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CyuacHuii  nanamapt  uudpoBHX KOMYHIKallilf ~ XapaKTepu3yeThCs
EKCIOHEHILITHUM 3pOCTaHHAM OOCATIB JaHUX Ta 3MIHOIO MapaguIMH B3aeMOIIl
cy0’ekTiB y comianbHuX Memia. KimodoBum ynHHUKOM wi€l TpaHcopMalii € cTpiMka
iHTerparis Benukux MoBHUX Mozenei (Large Language Models, nami — LLM) [1]
Ta KOHIENIT areHTHOTO ITY4YHOro iHTenekty (Agentic, nami — Al) [2]. Ityunwuit
IHTEJIEKT EBOJIIOI[IOHYE BiJ pOJIi JOMOMDKHOTO IHCTPYMEHTY [UISI CTBOPEHHS
TEKCTOBUX (pparMeHTiB JI0 MO3HUIIii aKTHBHOTO Cy0’€KTa iHPOpMAIifHOT eKOCHCTEMH,
3IATHOTO 1O CKIAAHOI ajanTamii, MyibTUILIaTGopMeHoi nudy3ii KOHTEHTy Ta
MIPEIUKTUBHOTO aHAI3y Ae3iH(opMaiiHIX HapaTHBIB.

VY HaykoBHX mpausx reHepatuBHHH Al posrismaerses sk (QyHIaMEHTaIbHUI
IpaiiBep mepeOydoBH CydacHHX iH(QOpMAamiiHUX CHCTEM, HAroJIOIIYIOYH Ha oro
poni B aBTOoMartu3anii mexia-npornecis [3]. IIpote, monpu ycmixu B ramy3i o0poOku
npupoaaoi MoBH (nani - NLP), y mpakTruHii IUIOIKHI CIIOCTEpIracThesl CyTTEBUH
(GyHKIIOHAIBHUI po3puB. IcHyroui pimieHHs dacTo (parMeHTOBaHi: BOHH He
3a0e3MeUyIOTh OC3IIMOBHOrO 3B'SI3Ky MK IHINIAI[i€l0 KOHTEHTY, HOTO aJalnTHBHOIO
JepuBaniero i BuMorn crienndiganx APIL, Bepudikarieto 6e3meKoBUX MONITHK Ta
KOHCOJTITAIIEI0 aHATIITHIHNX METPHUK y MEXaX €TUHOTO IIUKITY.

HaykoBoro 3amaduero 3ajHMIIa€Thesl BIICYTHICTH BiIIIOBIIHOI METOHOJOTII, sKa
MMOEHY€E BHCOKY aBTOHOMHICTH IHTEIEKTYaIbHUX areHTIB 13 KOPCTKHUM KOHTYPOM
KOPIIOPaTHBHOTO ayauTy Ta Oe3neku. IcHytoui SMM-naHeni nepeBayKHO Opi€HTOBAHI
Ha py4YHE YIPAaBIiHHS, TOJI SK arcHTHI CHCTEMH YacTO IMO30aBJicHI MeXaHi3MiB
rapaHTOBaHO! iIEMIIOTEHTHOCTI Ta 3aXHUIIEHOTO YNPaBIiHHA OOJIIKOBUMH JTAaHUMU
(secrets management) y pO3HOJIICHUX CEPEIOBHILAX.

Merol0 JaHOTO JIOCHI/UKEHHS € po3poOieHHs MeToay moummpeHHs Al-
TEHEPOBAHOTO KOHTEHTY 3 YpaxXyBaHHSIM IHTENEKTyalbHOI areHTHO-OPi€HTOBaHOI
KoopauHamii (ympaBiiHHS JKUTTEBUM mukiom). lle mepembadae QopmyBaHHS
pedepeHcHOi apXiTEeKTypH CHCTEMH, 3[aTHOi 3a0e3MeunTH AWHAMIYHY (a3oBy
TpaH3UILiI0 iHPOPMALiHHUX 00’ €KTIB Bif CTail KOHTEKCTyalbHOI FeHepallii 10 cTaii
BepuikoBaHoi myOmikauii Ta 300py yHi(iIKOBaHMX METPHK e(EeKTUBHOCTI Yy
3aXHUIIEHOMY XMapHOMY TIEpUMETPI.

KuTTeBHIA MK KOHTEHTY B MEXaX pPO3pOOIEHOT0 METOY JOMIIbHO BUZHAYUTH
K JAuHamiuHy asoBy TpaHsumio iHdopMamiiHOro o00’€kTa B areHTHO-
opieHTOBaHOMY cepenosuili. Lleit mporec mounHaeThes 3 iHiMiamii reHeparii yepes
iHTenekryaibHe sapo (LLM), 1e Ha 0CHOBI 331aHOT TEMaTHKH HAPATUBIB (OPMYETHCS
KaHOHIYHUH 3MicT my6mikarii (Contentltem). Hactynna TexHiuHa ¢asa nependadae
JIepUBalil0 KOHTEHTYy — CTBOPCHHS aJalTOBAaHWX Wil KOHKpETHI ImaTdopmu
BapianTiB (ContentVariant) 3 ypaxyBaHHsM creliudidHuX oOMexeHb MeaiadopmariB
Ta JIHIBICTHYHUX 0COOIMBOCTEH. BakmmBuM eramoM cydacHOro KOMYHIKalliiiHOTO
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LUKy € mepexin xo crany Approval Workflow, e BHUKOHY€ThCS HalliBaBTOMaTHIHA
Bepudikamis Ta ¢ikcamis KypHaNIbHHX pIlIeHb LIOAO JOMYCKY KOHTEHTY [0
ny6mikargii. Ilicns moromkeHHs 00’€KT TpaH3UTYeThes y cTatyc PublishJob, mo
nependayae IOCTAHOBKY B 4epry BHKOHAHHS 3 JOTPUMAHHSAM IPUHIIMIIB
1IeMIIOTEHTHOCTI Ta aBTOMAaTU30BAHUX MOBTOpHUX cnpol (backoff) y pasi
BUHUKHEHHS MepekeBUX 1HIMeHTiB. KiHnesa (a3a )KUTTEBOTO IIUKITY 3aBEPIIYEThCS
4epe3 peryisapHe 30upaHHs yHidikoBaHux MeTpuk (MetricSample) Ta GpopmyBaHHS
3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky M ONTHMI3amii MaWOyTHIX irepamiii reHeparii B Mexax
€IMHOTO aHAJIITUYIHOTO KOHTYPY.

Y Mexax po3poOJeHOro MeTOAy IHTENEeKTyajdbHa KOOPIMHALS KOHTEHTY
po3riAgaeThcs HE SK JIiHIMHA aBTOMAaTH3allid, a sK OaraTopiBHEBa cHCTeMa
ynpaBiniHHA i1HQOpMamiiHUMU pU3MKAaMH Ta CTaHaMH akTWBiB. LleHTpanbHUM
€JIEMEHTOM TPOIOHOBAHOTO pIMIEHHA € PO3PHB HPAMOrO 3B'I3KYy  MIiX
inTenekryansHuM siapoM (LLM) Ta BHKOHaBYMM IIapoM, IIO peai3yeThCs depes
BIPOBA/DKEHHSI IPOMDKHUX (ha3 Bepudikarii Ta TpaH3HLIT 00'€KTIB Y 3aXUIICHOMY
nepuMetpi. Lle mo3Boisie 3abe3meunTy OE3MIOBHY IHTErpaIlifo MK €TaroM TBOPYOi
reHepanii Ta >KOPCTKMMH TexHiYHMMH BuMoramu APl comianpHux miatdopm,
MiHIMi3yI04H BIUTUB JIFOJICHKOTO (haKTopa Ta MOTeHIIHHNX noMiok L1

Taxwmii migxing 3abesnedye He JHIIE TEXHIYHY HaAAiIHHICTH myOmikamiif, a i
CTBOPIOE MIAIPYHTS IJIS TIEPEXOay A0 MPEAUKTHBHOTO YMPABIIHHSA KOMYHIKAIlisIMH,
Jie KO)KHA HACTyIIHA iTepalis TeHepallii 6a3yeTbCs Ha MAaTEMaTUYHO BepH(PIKOBAHUX
MetricSample nonepexHix mepiofiB. BaxiamBoro ocoOimBICTIO € Te, IO
3aIpOINIOHOBAHA APXITEKTYpHA MOJENb 3AJIMIIA€ThCS IHBAPiaHTHOIO 10 KOHKPETHOTO
XMapHoro mposaiinepa (cloud-agnostic), 1o TrapaHTye >KUTTE3NATHICTh METONY B
yMOBax MiHJIMBOI iHYPACTPYKTYpH Ta MiHJIIMBHX IOJITHK JOCTYIY COLiaTbHUX MeJia.
Jns monmaneImioro BUPINIEHHS HAYKOBOTO 3aBIaHHS HEOOXITHO 30CEpPEeIUTHCS Ha
po3po0Ili  aNrOpUTMIB TNPETUKTUBHOTO MOIETIOBAHHS pe3yJbTATHBHOCTI, MIO
JIO3BOJISITH TIPOTHO3YBATH 3allyUCHICTh Ha €Talli CTBOPEHHS BapiaHTIB KOHTEHTY.
ITepCrneKTUBHUM € BIOCKOHATICHHS MEXaHI3MIB CEMaHTHYHOTO ayJIUTY JUIs IEPEBIPKH
KOHTEHTY Ha BiANIOBIAHICT HOpMaM mepe| (Ha30lo MOroIKEHHSI.
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