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BrpoBamxennss Benmmkux MoBHHX Moxeneidl y CRM-cucremMu CTBOpIOE  HOBI
BUKJIMKH JJIs1 yIPaBIiHHA iHPOpMAIiHOIO0 6€3MeK0I0 Ha KOPIIOpaTUBHOMY piBHi [1].
[epexin Bif CTaTHYHUX KOMYHIKaiHHUX M1a0JIOHIB 10 AMHAMIYHOT FeHEpallil TeKCTy
BUMarae po3poOKu pillieHb AT KOHTPOJIO 32 MOBEOIHKOIO aJrOPUTMIB LITYYHOTO
IHTETIEeKTY.

I'enepartis mepcoHanizoBaHUX KOMYHIKAI[IHHUX CLIEHapiiB y pealbHOMY Jaci Hece
PU3MKH HOpPYLIEHHS KOPIIOPAaTUBHUX MOJNITHK, PO3TOJIOIICHHS Yy TINBOI iH(opMmarii
a0o HajaHHS KIIEHTaM IOPHIMYHO HEKOPEKTHMX AaHMX. BinmosinHo, edexTuBHE
YIpaBIiHHSA iHQOpMaLiiiHOIO OE3MeKOol0 BHMAarac MeXaHi3MiB, sIKi O peryJoBain
TeHEPaTHBHUI TIpolec, 3a0e3Medylodn HOro KOHTPOJIBOBAHICTH Ta 3amo0irarouu
1osiB1 HeOa’kaHUX BiJMOBIACH.

Y 3amponoHoBaniii apxitekTypi CRM-cucremu ympaBmiHHS —Oe3MEKOI0
peami3yeTbcs TMPEBEHTUBHO Yepe3 MeEXaHi3M JAWHAMIYHOTO CTPYKTYpOBaHOTO
MIPOMITY, 3a iH(opMarliiiHy Ge3reKy BiIIoBigaloTh ABa OJIOKH, a came:

e bnok cucremHmx oOMexeHb. BuKOHye (QYHKIiIO CHCTEMHOTO
METaperyysaTopa, SKAH BH3HAYAa€ YHIBEpCaNbHI paMKH OC3IEKH.
VYupaBniHHS pU3UKaMU TYT BiIOyBaeThCs Yyepes CyBOpi IHCTPYKIT, Taki
sK 3a00pOHY Ha BHKOPHCTaHHS 4yTIMBOI iH(opMmarii, yHUKHEHHS
MPUITYIIEHb [IOA0 OCOOMCTHX JaHMX KIi€HTa Ta OOMEXEeHHS Ha
iHTepmperanio ropunuyHoi iHdopmarii. Lleii piBeHb ympaBiIiHHS
CIpsSIMOBaHMH Ha MiHIMi3aIlif0 pH3HKIB, Oe3MOCepeTHbO TOB'I3aHUX 3
ABTOMATH30BaHOIO TEHEPALIIEI0 TEKCTY.

e  brok 6i3Hec-mpaBuiL. 3abe3mneuye ynpaBiIiHHS JOTPUMAHHSM BUMOT Ha
piBHI KOHKpeTHOi opranizamii. llefi KOMIIOHEHT MICTHUTH TIOJITHKH
MATPUMKH, BHYTPIIIHI TpPOUEAYpH, periJaMeHTH Ta IOpUAWYHI
oOMeKeHHA KOMITaHil. 3aBaHTaXyIOUHCh OJHOPA30BO SK CHCTEMHHI
MIPOMIIT, BiH TapaHTy€e MOBHY BiANOBITHICTH 3TC€HEPOBAHUX CIICHAPIiB
Oi3Hec-noyiTHI, 3abe3neuyloun (YHKIIOHAIBHY Ta OIepaliiHy
HaAilHICTh B3aeMOil.

VYupasninusg iHopmariiiHoto 6e3nekor0 y CRM-cuctemax Mae 0a3yBaTHcs Ha
NpPOAKTHBHOMY BOYIOBYBaHHI MOJITHK Oe3reku Oe3mocepe/iHbo B JIOTIKY reHepamil
BignoBigei. [loeqHaHHs OJIOKY yHIBEpCAIBHIX OOMEXEHb Ta CyBOPOTO JOTPUMAaHHS
JIOMEHHHMX Oi3Hec-IpaBHJ [I03BOJisie  30epiraTH KOHTPOJb HaJ CHCTEMOIO,
BIJIKpMUBAIOYM TIEPCIIEKTHBU [UIsl TOJAJIBIIOI PO3POOKM MEXaHi3MIiB KOHTPOJIIO
TeHEePaTUBHUX CLICHApiiB.
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